采购需求

(仅供参考，以磋商文件为准)
前注：
1、本说明中提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经磋商小组评审认可。
2、成交供应商必须确保整体通过用户方及有关主管部门验收，所发生的验收费用由成交供应商承担；供应商应自行勘察项目现场，如供应商因未及时勘察现场而导致的报价缺项漏项废标、或成交后无法完工，供应商自行承担一切后果。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	成交供应商在完成全部机房维护工作并保证稳定运行，经验收合格后，提供发票及验收报告后七个工作日内支付至合同总金额的70%；

整个服务周期完成，并经验收后，提供发票及验收报告后七个工作日内支付至合同总金额的100%。

注：供应商提交的响应文件中如有关于付款条件的表述与磋商文件规定不符，将被视为实质性不响应，将导致响应无效。

	2
	服务地点
	安徽工业经济职业技术学院，采购人指定地点。

	3
	服务期限
	本次服务期限为合同签订后一年（共计连续两个学期，具体服务日期以合同约定日期为准）。
本服务期内履约良好，合同到期后，合同双方同意，且资金有保障的前提下，可按中标价格续签下一年度合同，续签次数不超过 2 次。


2、 项目概况

安徽工业经济职业技术学院计算机与艺术学院，现有计算机专业机房7个，包含PC机、网络设备、音响、投影仪等设备累计约500件，现采购专业维修和维护服务，协助我院机房管理团队对现有机房的软硬件进行日常故障修和维护工作，以确保我院机房稳定运行，保障我院实训教学实施。

三、服务需求

1、服务清单

（1）软件系统维护：机房服务器、终端的系统安装与维护、云平台系统常规维护、教学软件开发环境安装与配置（C#、Python、Android、java、小程序开发、web程序开发等）、教学数据库环境安装与配置（ORACLE、SQLServer、MYSQL等）、教学所需应用软件安装与配置以及确保正常使用（Adobe系列全部应用软件、常用办公软件、软件开发编译器、网络互联模拟器、虚拟化软件等）。
（2）硬件维护：实训教学PC设备、投影设备、音响设备、监控设备、网络环境运维等维修维护。
（3）教学管理相关：涉及直播教学、教学录屏、课堂教学管理、联想云教室、惠普增霸卡、1+X认证考试环境调试等软硬件维护和调试。确保能够及时支持和协助采购方顺利开展线上及线下教学任务。
（4）其他：中选供应商在签订合同期限内（连续两个学期，具体以签订服务合同为准），需承诺按照校方需求完成并确保全部机房稳定运行以及及时相应故障维修维护的申请。
2、维保服务要求

（1）报修和技术服务

①如果发生硬件系统停机故障，在接到报修电话后12小时内响应，并在24小时内赶至现场提供维修服务。

②如果发生硬件系统非停机故障，在接到报修电话后12小时内响应，并根据客户要求和实际情况到现场提供维护服务。

③维修和换件服务，在接到报修电话后12小时内响应，24小时内到达现场提供维修及换件服务。

（2）预防性维护服务

为了使机器正常运行，服务商将定期为服务采购方提供每年不少于四次预防性维护服务，具体维护服务时间由服务商和服务采购方根据每学期教学安排商定。

（3）电话技术支持服务

服务商将通过电话向服务采购方提供下列技术支持：
①分析判断或解答硬件报障问题。

②指导或解答有关系统软件日常运作和安装调试问题。
（4）驻场服务
服务商根据服务采购方的规定和需要，应安排至少1名专业技术人员驻场服务。对于上述电话技术支持服务无法解决或者解答的问题，或服务采购方要求到场服务时，服务商的专业技术人员应满足实时响应并提供到场服务要求。
（5）升级服务
服务商根据服务采购方提出的升级计划做准备，完成服务采购方正常教学所需的软件调试和免费升级方案。

四、报价要求

本项目报总价。报价应包含所投服务、所有材料、劳务、利润、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任、义务，成交供应商后续提供服务阶段所需专家评审费及批复咨询费，以及其他所有与所提供服务有关的费用、国家规定的所有税费、现场服务等为完成采购文件要求的服务内容所包含的一切应有费用，一切相关费用均含在投标报价内，采购人后期不追加任何费用。
五、其他要求

1.服务响应时间要求：以不影响正常教学计划为主旨，供应商应在接到报修电话后12小时内响应，供应商应在24小时内响应故障报修。
2.供应商应派驻至少一名技术员入场，每周至少五天，每天满足八小时服务时间。
3.采购人对维修情况进行记录，并作为最终验收依据。
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